FATSA TICARET BORSASI 2021 YILI IS/EYLEM PLANI

STRATEJIK AMAG 1. KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMESI

Performans Hedef Sorumlu
Gostergeleri Performans Birim
Stratejik Hedef Stratejik Faaliyetler Periyot
F. 1.1.1 Yonetici Egitimleri Egitim sayisi 4 egitim Her yil Genel
Diizenlemek Sekreter
F.1.1.2 Misterek Uye Toplanti Sayisi 2 adet Her yil Genel
toplantilari dizenlemek Sekreter
F. 1.1.3 Stratejik Plandan Gergeklesme Ortalama
HEDEF 1.1 Uretilmis is planinin orani %80 Her yil AiK
Cagdas Yonetim | hedeflerinin gerceklesme
Anlayi1sinin Aurncalarin talin ateol
Gelistirilmesi F. 1.1.4 Yénetim Kurulu, Meclis Genel
ve Diger kurullarin toplanti Katilim orani %80 Her yil Sekreter
katilim oranlarini
talkin otmaol
F. 1.1.5 Yonetici Oryantasyon Genel
Egitimlerini yenilemek Egitim sayisi 1 adet Her yil Sekreter
F. 1.2.1 Uyeler igin Egitim, Ayrilan bltge Muhasebe
ARGE, Danigsmanlik payi ayirmak|orani % 10 artis Her yil Sorumlusu
F. 1.2.2 Personel igin Ayrilan bitge Muhasebe
HEDEF 1.2 Egitim, ARGE, Danismanlik pay! |orani % 10 artis Her yil Sorumlusu
K ayirmak
Mali
Kaynaklarin F. 1.2.3 Hesaplari inceleme Muhasebe
Yﬁl'IEt.iﬂ.linin. Komisyon Uyeleri Toplanti Katilim orani %830 Her yil Sorumlusu
Gelistirilmesi Katilim Oranlarini takip
atmal
F. 1.2.4 Stratejik Plandan Her yil
tretilmis is planinin hedeflerinin Gerceklesme Ortalama Muhasebe
maliyet orani %80 Sorumlusu
gerceklesme durumlarini
HEDEF 1.3 F. 1.3.1 Personel istihdami ise alinan Personel
insan saglamak personel sayisi |1 adet Her yil Sorumlusu
Kaynaklari
Yénetiminin F. 1.3.2 Personel Egitimleri Egitim sayisi 4 adet Her yil Personel
diizenlemek Sorumlusu

Gelistirilmesi
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F. 1.3.3 Duzenli personel Personel
Toplantilari yapmak Toplanti sayisi Min. 4 adet Her yil Sorumlusu
F. 1.3.4 Duzenli Personel Personel
Memnuniyeti Anketi Yapmak Anket sayisi Min.1 adet Her yil Sorumlusu
F. 1.3.5 Personel Memnuniyeti |lyilestirme sayisi Personel
Anketi S iyilestirmel S I
nketi Sonucu iyilestirmeler Min.2 adet Her yil orumlusu
yapmak
F. 1.3.6 Personel Performans Yoénetim
Perf degerlendi Kurul
ervorman'5| ' egerlendirme Min.1 adet Her yil urulu
Degerlendirmesi yapmak sayisl
F. 1.3.7 Performans Odiillendirme Yonetim
Degerlendi | Kurul
eger endjrr?r?e ca !smaﬂ sayisi Min.1 adet Her yil urulu
sonucuna 6dullendirme yapmak
F. 1.4.1 Stratejik plani Gozden AiK ve
gozden gegirmek ve gerekli gecirme veya Min. 1 adet Her yil Yonetim
. revizyonu yapmak hazirlamak | revizyon sayisi Kurulu
HEDEF 1.4.1s
Planlamas ve F. 1.4.2 Faaliyet Raporu Basin Yayin
Stratejik hazirlamak Yayin sayisi Min. 1 adet Her yil Sorumlusu
Yonetimin
Gelistirilmesi F. 1.4.3 Hazirlanan Raporun Uye sayisi Basin Yayin
dagitimini kontrol altina almak Dagitim sayisi kadar Her yil Sorumlusu
HEDEF 1.5. F. 1.5.1 Yayin ve basin biltenleri Basin Yayin
Haberlesme ve listesi olusturmak Liste Min. 2 adet Her yil Sorumlusu
Yayin
Siirecglerinin - -
Etkin F. 1.5.2 Basin blltenleri ve Basin Yayin
. . agiklamalari yapmak Bilten sayisi Min. 12 adet Her yil Sorumlusu
Yonetilmesi
F. 1.5.3 Basinda goriinme Gorinme orani Onceki yila Basin Yayin
yuzdelerini takip etmek gore %20 artig  |Her yil Sorumlusu
HEDEF 1.6. F. 1.6.1 Yazihm donanim listesi | Liste ve Bilgi islem
Bilgi iletisim olusturmak ve giincelleme sayisi |Min. 1 adet Her yil Sorumlusu
Teknolojileri giincellemek
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suregiermn

Etki F. 1.6.2 Fonksiyonel bir Web Sayfanin varligi Bilgi islem
in
sitesi olusturmak ve i Sorumlusu
Yénetilmesi ' $ Min. 1 adet Her yil
glincellemek
F. 1.6.3 Bilgi iletisim Bilgi islem
Teknolojileri risk plani Analiz sayisi Min. 1 adet Her yil Sorumlusu
hazirlamak ve giincellemek
F. 1.6.4 Donanimlarin bakim ve |Bakim onarim Bilgi islem
onarimlarini yapmak veya periyodu Min. 1 kez Her yil Sorumlusu
yaptirmak
F. 1.6.5 Bilgi iletisim konusunda Bilgi islem
personel istihdami saglamak Personel sayisi Min. 1 adet 4 yilda Sorumlusu
F. 1.7.1 Uye Memnuniyet Anket periyodu [Min. 1 adet Her yil Kalite Akd.
Anketi yapmak Sorumlusu
F. 1.7.2 Anket sonucunda Oneri, sikayet Kalite Akd.
lyilestirme calismasi yapmak talep sayisi Min. 5 adet Her yil Sorumlusu
]__{ED_E_F 1_'7' . F. 1.7.3 Uye anket analiz raporu Kalite Akd.
Uye Hls_kl_len hazirlamak Anket raporu Min. 1 adet Her yil Sorumlusu
Prosesini
fyilestirmek ————— —— - -
F. 1.7.4 Uye Sikayetlerin Listesi [Liste sayisi Min. 1 adet Her yil Kalite Akd.
olusturmak Sorumlusu
F. 1.7.5 Sikayet ve oneri sonucu |Sikayet ve oneri Kalite Akd.
lyilestirme calismasi yapmak sayisl Min. 5 adet Her yil Sorumlusu
F. 1.8.1 Diizenli olarak AiK ve Kalite Akd.
YGG Toplantilari Toplanti sayisi Min. 4 adet Her yil Sorumlusu
vanmak
F. 1.8.2 Tedarikgi Min. 1 adet liste
degerlendirmesi yapmak ve Liste ve Toplam 15 adet Kalite AKd.
onayli tedarikgi listesi g tedarikgi Her yil
tedarikgi sayisi Sorumlusu
olusturmak
HEDEF 1.8. — - — -
Kalite Yonetim F. 1.8.3 Etkin i¢ denetimler Her birimin . Kalite Akd.
Prosesini yapmak denetlenmesi Min. 1 adet Her yil Sorumlusu
Tyilestirmek -
yriestirme F. 1.8.4 I¢ denetimler sonucu Kalite Akd.
iyilestirme faaliyetleri yapmak Faaliyet sayisi Min. 5 adet Her yil Sorumlusu




F. 1.8.5 Uygunsuzluk ve diizeltici Kalite Akd.
liyetl | k I

T‘a.a |ye't er baslatmak ve Faaliyet sayisi Min. 1 adet Her yil Sorumlusu

iyilestirmek

F. 1.8.6 1ISO 9001 KYS Dig denetim Kalite Akd.

belgesinin devamlihgini raporu 1 adet Her yil Sorumlusu

saglamak

F. 1.8.8 Dijital arsive gegmek Arsivlenen 1 adet Son 3 yil Kalite Akd.
bilgi icerisinde  |Sorumlusu




2021 YILI iS/EYLEM PLANI

STRATEJIK AMAC 2. HIZMET KALITESININ GELISTIRILMESI

Performans Hedef Sorumlu Birim
Stratejik Hedef | Stratejik Faaliyetler Gostergeleri |Performans | pgjyot
F.2.1.1 Uyelere Yonelik
Gergeklestirilen Toplanti ve Genel sekreter/
Etkinliklerin listesini tutmak | Etkinlik sayisi 6 adet Her yil Ust yonetim
ve
glincellemek
HEDEF 2.1 F.2.1.2 Uyelere Yonelik
. : iri Toplam 300 Kalite Akd.
Ana Hizmetlerin | Gerceklestirilen Toplanti ve Katilime sayis! ! p Her yil
Etkinliklere Uye katihmi Sorumlusu
ait Katiimei Savisini
Gelistirilmesi tutmak
HEDEF 2.1 F.2.1.3 Uyelere Yonelik Rapor sayisi 6 adet Her yil Kalite Akd.
Ana Hizmetlerin Gergeklegtirilen Toplanti ve Sorumlusu/ Genel
e . Etkinliklere Sekreter
Geligtirilmesi )
ait sonug raporu olusturmak
F.2.1.4 Paydaslarla Kalite Akd.
toplanti diizenlemek ve Sorumlusu/ Genel
Toplanti ve rapor
sonuc raporu hazirlamak 2 adet Her yil Sekreter
sayisi
F.2.2.1 Uyelerin Komisyon Ust yonetim/
dagilimina gore sektorel sayisl 4 adet Her yil Genel sekreter
komisyonlar kurmak
F.2.2.2 Kurulan
HEDEF 2.2 komisyon galigmalarini Rapor sayisi 4 adet Her yil Ust yonetim/
Politika ve Temsil |raporlar hazirlamasini Genel sekreter
Y P saslamak
eteneginin F.2.2.3 Raporlar Lobi faaliyeti
Gelistiriimesi dogrultusunda lobi saylisi 12 adet Her yil Ust ydnetim
faaliyetlerinde
bulunmak
F.2.2.4 Bolge Ust yonetim/
Oda/borsalari ile ortak Toplanti sayisi 2 adet Her yil Genel sekreter
tonlantilar vanmak
F.2.3.1 Ekonomik
HEDEF 2.3 istatistikler ve aragtirma Rapor sayisi 2 adet Her yil Genel sekreter
Bilgi Hizmetive  [raporlan hazilamak ——
D ik F.2.3.2 Projeler Proje birimi 1 adet 4yl Genel sekreter
anismantt yapabilir hale gelmek kurmak icinde
Hizmetlerinin — —
o . F.2.3.3 Uyelerin yuruttugu
Gelistirilmesi projelere Proje sayisi 2 adet Her yil Genel sekreter
destek olmak
F.2.3.4 Hibeler ve Etkinlik sayisi 2 adet Her yil Kalite Akd.
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Tesvikler vb. konularda
lyelere bilgilendirme amagh
etkinlikler

diizonlomals

Sorumlusu/ Genel
Sekreter

F.2.4.1 Uyelere Yonelik is
Geligtirme

Kalite Akd.
Sorumlusu/ Genel

HEDEF 2.4 is Etkinlik sayisi 5 adet Her yil
. . amagliEgitimSeminerler Sekreter
Gelistirme, Egitim | =~ =
hizmetlerinin F.2.4.2 Uyelere verilen Kalite Akd.
Geligtirilmesi Egitim/Seminerlerin Rapor sayis! 5 adet Her yil Sorumlusu/ Genel
sonuglarina yonelik Sekreter
ranarhazirl L
F.2.4.3 Ulusal Fuarlara Etkinlik sayisi 2 adet Her yil Genel Sekreter
katilmak
F.2.5.1 Uyelere ve Kalite Akd.
personele dig ticaret Egitim sayisi 2 adet Her yil Sorumlusu/
egitimi duizenlemek Genel Sekreter
HEDEF 2.5 F.2.5.2 Uluslararasi Etkinlik sayisi 2 adet Her yil Ust yén./ Genel
Fuarlara katilmak sekreter
Dig Ticaret F.2.5.3 Ulusal fuarlara Ust yénetim/
Etkinliginin katilmak Etkinlik sayisi 2 adet Her yil Genel sekreter
Avidivilimann,
F.2.5.4 Yoneticilerin Dig
Pazar Ziyaretleri Etkinlik sayisi 1 adet Her yil Ust yénetim/
gerceklestirmesini Genel sekreter
saglamak
F.2.6.1Borsa 2018 Ust ybnetim/
biinyesindeelektronik yilinin 2. Genel sekreter
Yarisindan
sartlarda Satis Salonu Seans sayisi 2 adet <onra
kurmak ve etkinligini
saglamak
HEDEF 2.6 F.2.6.2 ihtisas 4 yllda Ust y6netim/
Modern Borsacilik | BorsaciligiAltyapisinin Proje 1adet Genel sekreter
Altyapisinin Olictirmale _
F.2.6.3 Elektronik ticaret 2018 yil Ust yonetim/
Olusturulmasi
ve internet aglan tzerinde | ) sonuna Genel sekreter
E ticaret 1 adet proje kadar
arastirmalar yaparak o hazil C
. . azari projesi azirlama
Findik igin Elektronik pazar P prof
olusturmak
F.2.6.6 ilimizde Lisansli Lisansh 2018 yil
depo isletmeciliginin depoculuk sonuna L
N L 1 adet ortak kadar Ust yonetim/
yapilmasini saglamak ve | projesi .
roje Genel sekreter

bu isletmelere
ortak olmak




2021 YILI iS/EYLEM PLANI

STRATEJIK AMAG 3: BOLGESEL KALKINMADAKI ROL VE SOSYAL SORUMLULUK

Stratejik Hedef

Stratejik
Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

Hedef
Performans

Periyot

Sorumlu Birim

Gelismeye Katki Saglanmasi

HEDEF 3.1 Bolgesel

F.3.1.1
Girisimcilik
kursu
diizenlemek

Kurs sayisi

2 adet

Her yil

Kalite/akreditasyon

HAZIRAN

TEMMUZ

AGUSTO S

EYLUL

EKIM

KASIM

ARALIK

F.3.2

Girisimcilik kursu
sonucu lye sayisini
arttirmak

Uye sayisi

2 adet

Her yil

Kalite/akreditasyon

<

HEDEF 3.2 Sosyal Sorumluluk Anlayisinin

Somutlagtiriimasi

F.3.2.10lde
diizenlenecek olan
kaltur, sanat ve
akademik
etkinliklere
destek olmak

Etkinlik sayisi

2 adet

Her yil

Ust yonetim/ Genel
sekreter

F.3.2.2

Yardima ihtiyac
olan bolge
insanlarina
yardimlarda
bulunmak

Yardim sayisi

250 kisi igin

Her yil

Ust yonetim/ Genel
sekreter

F.3.2.3 ihtiyag
sahibi olan
ogrencilere burs
saglamak veya
destek

Burs veya
yardim sayisi

15 6grenci

Her yil

Ust yénetim/ Genel
sekreter




